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»wderviciile electronice: solutii si perspective”

«Serviciile electronice actuale §i de perspectivd, prestate de Intreprinderea
de stat ,, Centrul resurselor informationale de stat” Registru”

intreprinderea de stat ,,.Centrul resurselor informationale de stat”
Registru” din structura Ministerului tehnologiilor informationale si
comunicatii exercitd un sir de functii de insemndtate majora, una din
principalele fiind functia de colaborare cu cetatenii si mediul de afaceri in
vederea documentdrii cu acte de identitate, precum si evidenta si
documentarea unitatilor de transport si calificarea conducatorilor auto. Este
binecunoscut faptul, ca intreprinderea de stat ,Centrul resurselor
informationale de stat” Registru” este detinatorul resurselor informationale
de stat de bazi. In prezent Guvernul Republicii Moldova examineazi
chestiunea privind desemnarea intreprinderii in calitatea de registratori ai
obiectelor de insemnatate statala in Registrul resurselor si sistemelor
informationale de stat. Nivelul mare de responsabilitate in exercitarea
functiilor determina necesitatea de a propune cetdtenilor si mediului de
afaceri un sir de mecanisme de colaborare cu subdiviziunile intreprinderii,
bazate pe principiile de maxima optimitate si transparentd. Atare mecanisme
in activitatea noastrda pot fi serviciile electronice, popularizarea si
implementarea carora pentru intreprindere este una din sarcinile prioritare.

Baza juridicd al acestei activitati constituie Strategia nationald de
edificare a societdtii informationale ,,Moldova electronica”, aprobatda in
sedinta Guvernului din 9 martie 2003 (HG nr. 255), Conceptia guvernarii
electronice”, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr. 733 din 28 iunie 2006,
precum si alte acte normative, inclusiv intru realizarea celor sus-indicate.

In prezent Intreprinderea de stat ,,Centrul resurselor informationale de
stat” Registru” presteaza in mod electronic 12 tipuri de servicii, inclusiv
comanda on-line a celui de-al doilea pasaport al cetdteanului Republicii
Moldova, un sir de certificate, eliberate de catre Directia documentare a
populatiei, certificate §i extrase, eliberate de Directia inregistrare a
transportului si calificarea conducitorilor auto. In anul 2008prin intermediul
serviciilor electronice au fost solicitate si executate 2300 de documente, in
anul 2009 — 9277, iar 1n prima luna a anului 2010 — peste 300.

In scopul organizirii unui punct de acces comun pentru serviciile
electronice a fost realizat si in prezent functioneaza portalul serviciilor
electronice — e-services.md, prin intermediul caruia orice doritor, o data fiind
documentat cu acte de identitate, poate comanda un document solicitat.
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Este necesar de remarcat, ca in ultimul timp cererea serviciilor on-line
este In crestere permanenti. Insi trebuie de explicat faptul, ¢ aceste servicii
sint solicitate in majoritatea cazurilor de cdtre pupulatia, domiciliatd in
municipii si orage. Este si de Inteles — anume in urbe sint dezvoltate retelele
info-comunicationale, iar accesul la Internet nu prezinta dificultati. Dar viata
nu std pe loc, in localitatile aflate la distanta de centrele raionale tot mai
intens se dezvolta serviciile de acces la reteaua Internet. in cele din urma
serviciile electronice vor fi cele mai solicitate anume in aceste localititi. in
timp ce procesul este in dezvoltare continud, suportul informational si
primirea cererilor pentru serviciile solicitate de populatie este efectuat de
catre Call-centrul intreprinderii, organizat in aceste scopuri anii precedenti.

O alta categorie de persoane, care demonstreaza un interes sporit catre
tehnologiilor avansate, sint cetitenii Republicii Moldova, temporar sau
permanent aflat in afara hotarelor tarii. Spre regret, insa, prestarea serviciilor
electronice acestei categorii de solicitanti prezintd dificultati din mai multe
considerente, despre care se va vorbi In continuare.

Conform Programului de dezvoltare a sistemului serviciilor electronice
pe perioadad scurtd (anii 2009-2010), care a fost elaborata la intreprindere,
pina in anul 2010 s-a planificat implementarea a mai mult de 20 de servicii
electronice cu continut diferit. Fiind grupate dupa principiul complexitatii ele
au citeva momente principiale in realizare. Ma voi opri la unele.

Eliberarea buletinului de identitate, al pasaportului cetdteanului
Republicii Moldova, al permisului de conducere sau al certificatului de
inmatriculare a transportului sint cele mai solicitate servicii ale intreprinderii.
Noi ne-am pus scopul de a face posibil prestarea serviciilor electronice de
comanda a acestor acte In regim on-line. Aceasta inseamna, cd toate actiunile
privind prezentarea actelor necesare pentru executarea lor, inclusiv al
pozelor (fotografiilor) solicitantul ar putea efectua de sinestatitor, de la
domiciliu, fard a se deplasa la oficiu de documentare a populatiei.
Actualmente, problema este partial solutionatd prin implementarea
procedurilor de autentificare si efectuarea automatizata a verificarilor
suplimentare ale persoanei si actelor solicitate si indicate in cererea on-line.
Insi e necesar de constatat, ci acest set de servicii, care este legat de
executarea si primirea actelor de identitate si care creeaza drepturi si
obligatiuni, necesitd identificarea univocda a comandatarului, poate fi mai
mare in cazul dezvoltdrii si popularizdrii necesitatii posesiel semnaturii
digitale, tehnologiei, care-ti are deja raspindire in Republica Moldova.

Cea de-a doua directie in dezvoltarea sistemului serviciilor electronice
ale intreprinderii reprezinta automatizarea proceselor de comanda a diferitor
tipuri de adeverinte, privind confirmarea atit a faptului documentarii
beneficiarului, cit si a mijlocului de transport aflat in posesia acestuia,
precum si a dreptului de posesie asupra mijlocului de transport. Aceste
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servicii electronice sint mai simple si nu necesita identificarea univoca a
beneficiarului, ca la comanda primului tip de servicii. In anul 2009 a fost
realizatd sarcina de implementare a comenzii on-line a adeverintelor privind
apartenenta etnicd, privind confirmarea eliberarii buletinului de identitate al
cetateanului RM, privind confirmarea eliberarii pasaportului cetateanului
RM, privind confirmarea inregistrarii la domiciliu, privind confirmarea
plecarii cu domiciliul stabil peste hotarele RM, privind apartenenta la
cetatenia RM, privind confirmarea depunerii cererii de renuntare la cetatenia
RM, precum si a unui sir de certificate model, eliberate de catre Directia
inregistrare a transportului si calificare a conducitorilor auto. In viitorul
apropiat va pusa la dispozitie posibilitatea comenzii extraselor din Registrul
de stat al populatiei privind locul de domiciliu inregistrat al fiecarei
persoanel, precum si un sir de alte materiale informative.

O a treia directiec reprezinta dezvoltarea asa-numitelor servicii
electronice conexe. La acestea se refera serviciile deja realizate de urmarire a
ctapei de perfectare a actului, eliberarea ,,Extrasului privind mijlocul de
transport nregistrat In Republica Moldova” prin intermediul terminalului de
plati electronice, precum si serviciile care oferd persoanei posibilitatea de
programare la distantd pentru vizitarea subdiviziunii intreprinderii ce il
intereseaza, inclusiv a Centrului de examinare a conducatorilor auto a
DITCCA, de a trece instruirea la distantd oferitd de Sectia metodica de
instruire a intreprinderii, de a comanda perfectarea legitimatiilor, permiselor,
cartelelor de scont, confectionarea stampilelor si sigilatoarelor, efectuarea
cercetdrilor de marketing sau proiectarea cablurilor de retea structurate, de a
comanda placi de inmatriculare a mijlocului de transport cu simbolurile
solicitate. Conform rezultatelor cercetarilor de marketing toate aceste servicii
sint acut solicitate de populatie.

Cu toate acestea, procedurile de prestare a serviciilor electronice de
catre intreprinderea noastrd au puncte sensibile, care creeaza dificultati
pentru un salt cantitativ si calitativ In acest domeniu. Este vorba despre
modalitatile de platd si eliberarea documentului perfectat. Actualmente,
practic unica modalitate de platd a serviciilor electronice este achitarea
serviciilor la oficiile 1S ,,Posta Moldovei”, iar ridicareca documentului este
posibila doar la prezentarea personald a solicitantului si doar la oficiile
teritoriale ale intreprinderii. Ca sarcini de perspectivda si necesare, in
contextul extinderii cercului beneficiarilor de servicii electronice din contul
persoanelor aflate peste hotare, sint privite sarcinile ce tin de diversificarea
urgentd a modalitatilor de plata a serviciilor, inclusiv prin sistemul platilor
instantanee si telefoniei mobile, prin cartile de credit s.a., si livrarea
documentului solicitat beneficiarului.

In continuare este cazul si punem in discutie realizarea unui absolut
nou proces pentru Republica Moldova, care de catre Uniunea Europeana este
formulat la serviciu electronic de declarare a schimbului domiciliului.
Implementarea acestui serviciu este un proces, care necesitd o colaborare
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interdepartamentald activd si integrare a datelor din diferite resurse
informationale, fapt asupra cdruia a-si dori sd atrag o atentie deosebita.

In prezent unica posibilitate de evidentd a domiciliului in Republica
Moldova este 1Inregistrarea domiciliului stabil conform cerintelor
Regulamentului de evidentd a persoanelor in Republica Moldova. In acest
caz 1n fisa de insotire a buletinului de identitate se aplicd stampila respectiva,
in care se indica domiciliul stabil al detindtorului buletinului, iar informatia
respectiva se transmite in Registrul de stat al populatiei.

Insa procesele migrationiste in interiorul statului, precum si cele din
afara lui, creeaza situatii dificile atit pentru cetateni, cit si pentru stat, care nu
este in masurda sa acumuleze date cu o inaltd exactitate despre persoanele
realmente domiciliate in diferite localititi si, in baza acestor date, de a
optimiza politicile solial-economice respective. Procedurile de inregistrare la
domiciliu sint in strinsa legatura cu sisteme intregi de deservire a populatiei.

eqge v,

eqge v,

in scopul primirii diferitor servicii, inclusiv de ordin social, cum ar fi
deservirea medicala, primirea compensatiillor nominative, a pensiilor,
indemnizatiilor, etc., care in prezent sint strins legate de adresa domiciliului
permanent al solicitantului.

Dat fiind faptul, ca serviciul in cauza este unui absolut nou pentru
societatea noastra, este necesar elaborarea si implementarea unui sir intreg de
masuri de ordin normativ-juridic si organizatoric, indreptate spre crearea cit
a platformei informationale de prestare a acestui serviciu, atit si actiuni de
propaganda si explicare a laturilor pozitive ale acestuia. Cit despre prima
parte a setului de activititi, I.S. CRIS , Registru” mizeaza pe intelegerea si
suportul din partea institutiilor vizate si structurilor responsabile in crearea si
sustinerea proiectului dat.

Serviciile electronice de perspectiva, care in prezent se elaboreaza si
urmeaza a fi implementate in cel mai scurt timp, se planifica pentru a fi
prestate atit prin Internet, cit si prin intermediul terminalelor de plati, care se
raspindesc din ce Tn ce mai activ pe intreg teritoriu al Republicii Moldova.

In aceasta ordine de idei se impun serviciile electronice ,,Comanda on-
line a buletinului de identitate al cetdteanului Republicii Moldova”,
,,Com,anda on-line a permisului de conducere de tip nou”, ,,Comanda on-line
a permisului de conducere COMODAT?”, ,Inregistrarea on-line pentru
vizitarea Centrului de examinare a conducatorilor auto si Tnmatriculare a
transportului”, ,,Comanda on-line a extrasului din registrul de stat al
populatiei” s.a.

In orice caz, scopul nostru este de a minimiza distanta intre comanda
on-line a serviciului si achitarea acesteia cu primirea de cétre solicitant al
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actului executat in oficiile teritoriale sau la domiciliu, in dependentda de
preferintele posesorului documentului. Aceste servicii se vor incadra in
nivelul II de complexitate a serviciilor electronice, mentionate in actele
regionale si europene din domeniu.

Speram, ca eforturile, depuse intru realizarea de catre intreprinderea
noastra a actiunilor de perspectivd in domeniul prestarii serviciilor
electronice, for fi utile pentru populatia tarii si mediul de afaceri, iar
rezultatele vor contribui la dezvoltarea n continuare a spectrului de servicii
utile pentru fiecare si solicitate de citre intreaga societate.



