
 
ЄI MINISTERUL DEZVOLTГRII INFORMAЮIONALE 

  

O R D I N  

despre aprobarea Instrucюiunilor cu privire la documentarea beneficiarilor  

de protecюie umanitarг оn Republica Moldova cu acte de identitate  

  

nr. 278/70  din  08.08.2008 
  

Monitorul Oficial nr.190-192/566 din 24.10.2008 

  

* * * 

Оn temeiul Legii nr.273-XIII din 9 noiembrie 1994 privind actele de identitate din 

Sistemul naюional de paєapoarte, Regulamentului cu privire la modul de perfectare єi eliberare a 

actelor de identitate ale Sistemului naюional de paєapoarte, aprobat prin Hotгrоrea Guvernului 

nr.376 din 6 iunie 1995 „Cu privire la mгsurile suplimentare de realizare a Sistemului naюional 

de paєapoarte”, Hotгrоrii Guvernului nr.562 din 6 mai 2008 „Cu privire la actele de identitate ale 

beneficiarilor de protecюie umanitarг”, –  

ORDONГM:  

1. Se aprobг Instrucюiunile cu privire la documentarea beneficiarilor de protecюie 

umanitarг оn Republica Moldova cu acte de identitate (se anexeazг).  

2. Controlul asupra executгrii prezentului ordin se pune оn sarcina:  

- directorului general al Оntreprinderii de Stat, Centrul Resurselor Informaюionale de Stat 

„Registru”;  

- єefului Direcюiei refugiaюi a Biroului migraюie єi azil al Ministerului Afacerilor Interne.  
   

MINISTRUL AFACERILOR INTERNE Valentin MEJINSCHI  

  

MINISTRUL DEZVOLTГRII INFORMAЮIONALE Pavel BUCEAЮCHI  

 

Chiєinгu, 8 august 2008.  
 

Nr.278/70.   

  

   
  

ОNREGISTRAT:  

Ministerul Justiюiei  

nr. de оnregistrare 615  

din 13 octombrie 2008 

Ministru __________ Vitalie PОRLOG   

 

APROBAT  

prin Ordinul MAI єi MDI  

nr.278/70 din 8 august 2008  

  

  

INSTRUCЮIUNI  

cu privire la documentarea beneficiarilor de protecюie umanitarг  

оn Republica Moldova cu acte de identitate  

  

I. Dispoziюii generale  

1. Prezentele Instrucюiuni stabilesc modul de aplicare de cгtre Ministerul Afacerilor 

Interne єi Ministerul Dezvoltгrii Informaюionale a Legii nr.273-XIII din 9 noiembrie 1994 

privind actele de identitate din Sistemul naюional de paєapoarte, precum єi a altor acte 

normative єi legislative, care determinг perfectarea єi eliberarea actelor de identitate pentru 



beneficiarii de protecюie umanitarг persoanelor, cгrora le-a fost acordatг protecюie umanitarг de 

cгtre Direcюia refugiaюi a Biroului migraюie єi azil al Ministerului Afacerilor Interne.  

2. Abrevierile utilizate:  

Buletin de identitate – buletin de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг єi 

fiєa de оnsoюire;  

document de cгlгtorie – document de cгlгtorie (protecюie umanitarг);  

acte de identitate – documentul de cгlгtorie єi buletinul de identitate;  

BCD – Baza centralг de date;  

RSP – Registru de Stat al Populaюiei;  

BMA – Biroul migraюie єi azil al Ministerului Afacerilor Interne;  

DR – Direcюia refugiaюi a Biroului migraюie єi azil al Ministerului Afacerilor Interne;  

MDI – Ministerul Dezvoltгrii Informaюionale;  

MAI – Ministerul Afacerilor Interne;  

ОS „CRIS „Registru” – Оntreprinderea de Stat „Centrul Resurselor Informaюionale de 

Stat „Registru”.  

3. Buletinul de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг, valabil doar pe 

teritoriul Republicii Moldova, documentul de cгlгtorie (protecюie umanitarг) pentru ieєirea din 

єi intrarea оn Republica Moldova se elibereazг de cгtre DR strгinilor, cгrora, оn conformitate cu 

legislaюia оn vigoare, li s-a acordat protecюia umanitarг. Pentru confirmarea datelor privind 

domicilierea єi starea civilг (copiii minori), la buletinul de identitate pentru beneficiarii de 

protecюie umanitarг se anexeazг fiєa de оnsoюire (RH), care este valabilг numai la prezentarea 

buletinului de identitate.  

4. Perfectarea actelor de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг se efectueazг 

centralizat оn mod automatizat de cгtre ОS „CRIS „Registru”.  

5. Actele de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг se elibereazг de cгtre DR.  

6. Primirea documentelor єi examinarea cererilor pentru perfectarea actelor de identitate 

pentru beneficiarii de protecюie umanitarг se efectueazг la oficiul DR.  

  

II. Depunerea cererii єi a documentelor privind perfectarea actelor  

de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг  

7. Persoanele responsabile antrenate оn procesul de primire a documentelor єi examinare a 

cererilor privind eliberarea actelor de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг 

efectueazг urmгtoarele atribuюii de bazг:  

a) primesc, examineazг cererile privind eliberarea actelor de identitate pentru beneficiarii 

de protecюie umanitarг єi iau decizia respectivг;  

b) emit decizia cu privire la anularea actelor de identitate pentru beneficiarii de protecюie 

umanitarг;  

c) asigurг transmiterea la ОS „CRIS „Registru” a materialelor pentru perfectarea actelor de 

identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг;  

d) asigurг primirea actelor perfectate de la ОS „CRIS „Registru” єi le оnmоneazг 

beneficiarilor de protecюie umanitarг;  

e) asigurг evidenюa primirii, perfectгrii, aflгrii оn posesia beneficiarilor de protecюie 

umanitarг a actelor de identitate, precum єi circuitul acestora оn caz de pierdere, furt sau 

deteriorare;  

f) оntocmesc rapoarte ce conюin date statistice privind documentarea cu acte de identitate 

єi evidenюa beneficiarilor de protecюie umanitarг.  

8. Beneficiarii de protecюie umanitarг, оn termen de 10 zile de la obюinerea protecюiei 

umanitare, sоnt obligaюi sг se adreseze la DR оn vederea perfectгrii buletinului de identitate. 

Depгєirea termenului de 10 zile nu-i priveazг pe beneficiarii de protecюie umanitarг de dreptul 

de a obюine buletinul de identitate.  

9. Pentru perfectarea iniюialг a buletinului de identitate, beneficiarul de protecюie 

umanitarг depune urmгtoarele documente:  



a) cererea-chestionar IH privind eliberarea buletinului de identitate pentru beneficiarii de 

protecюie umanitarг, conform modelului stabilit оn anexa nr.13 la Regulamentul cu privire la 

modul de perfectare єi eliberare a actelor de identitate ale Sistemului naюional de paєapoarte, 

aprobat prin Hotгrоrea Guvernului nr.376 din 6 iunie 1995 (obligatoriu);  

b) documentul temporar de identitate valabil, eliberat de cгtre DR (obligatoriu);  

c) extrasul din decizia DR privind acordarea protecюiei umanitare (obligatoriu);  

d) documentul de confirmare a domiciliului (acordul notarial autentificat al proprietarului 

spaюiului locativ, contractul de locaюiune sau sublocaюiune a spaюiului locativ, bonul de cazare 

la hotel, cгmin sau alte оncгperi special amenajate, actul de proprietate asupra locuinюei, ordinul 

de repartiюie a locuinюei sau adeverinюa de la locul de trai) (obligatoriu);  

e) actul de identitate naюional aflat оn posesia beneficiarului de protecюie umanitarг;  

f) certificatul de naєtere;  

g) certificatul de cгsгtorie єi/sau divorю;  

h) certificatele de naєtere ale copiilor оn vоrstг de pоnг la 16 ani;  

i) certificatul de schimb al numelui, prenumelui;  

j) diploma de studii superioare;  

k) diploma de doctor оn єtiinюe;  

l) carnetul de pensionar;  

m) certificatul medical, cu indicarea grupei sangvine (obligatoriu);  

n) bonurile de platг sau dovada de platг sub alte forme (obligatoriu).  

10. Buletinul de identitate se elibereazг pe un termen de un an.  

11. Pentru perfectarea documentului de cгlгtorie, beneficiarul de protecюie umanitarг 

depune urmгtoarele documente:  

a) cererea-chestionar PH pentru eliberarea documentului de cгlгtorie (protecюie 

umanitarг), conform modelului stabilit оn anexa nr.14 la Regulamentul cu privire la modul de 

perfectare єi eliberare a actelor de identitate ale Sistemului naюional de paєapoarte, aprobat prin 

Hotгrоrea Guvernului nr.376 din 6 iunie 1995 (obligatoriu);  

b) buletinul de identitate (obligatoriu);  

c) actul naюional de identitate aflat оn posesia beneficiarului de protecюie umanitarг;  

d) certificatul de naєtere;  

e) certificatul de cгsгtorie єi/sau divorю;  

f) certificatele de naєtere ale copiilor minori;  

g) certificatul de schimb al numelui, prenumelui;  

h) diploma de studii superioare;  

i) diploma de doctor оn єtiinюe;  

j) carnetul de pensionar;  

k) bonurile de platг sau dovada de platг sub alte forme (obligatoriu).  

12. Pentru perfectarea documentului de cгlгtorie copiilor minori оn vоrstг de pоnг la 18 ani 

єi persoanelor recunoscute incapabile de instanюa de judecatг, este necesarг prezentarea 

acordului notarial autentificat al reprezentantului lor legal.  

13. Prevederile pct.12 al prezentelor Instrucюiuni nu se extind asupra persoanelor care au 

оncheiat o cгsгtorie legalг pоnг la atingerea vоrstei de 18 ani.  

14. Fotografiile єi datele personale ale copiilor оn vоrstг de pоnг la 16 ani, la solicitarea 

titularului, pot fi introduse оn documentul de cгlгtorie al pгrinюilor.  

15. Perfectarea documentului de cгlгtorie оn lipsa buletinului de identitate este posibilг 

numai оn cazul perfectгrii concomitente a ambelor documente.  

16. Documentul de cгlгtorie se elibereazг pe un termen de un an. Оn cazul aflгrii 

beneficiarului de protecюie umanitarг оn strгinгtate, eliberarea unui nou document de cгlгtorie 

poate fi efectuatг prin intermediul reprezentanюelor diplomatice єi consulare ale Republicii 

Moldova.  

17. Solicitantului i se poate refuza eliberarea documentului de cгlгtorie оn cazurile 

prevгzute de legislaюie.  



18. Оn cazul refuzului de eliberare a documentului de cгlгtorie, solicitantului i se restituie 

documentele depuse єi i se comunicг оn scris motivul refuzului, care poate fi contestat оn modul 

stabilit de legislaюia оn vigoare (anexa nr.1).  

19. Solicitantul confirmг datele declarate la depunerea actelor, prin semnarea cererii-

chestionar, iar persoana responsabilг a DR fotografiazг solicitantul єi scaneazг semnгtura 

acestuia.  

20. Fotografierea solicitantului єi scanarea semnгturii acestuia la DR va fi iniюiatг odatг 

cu crearea locului automatizat de muncг la DR.  

21. Persoana responsabilг de primirea documentelor pentru perfectarea actelor de identitate 

este obligatг:  

a) sг verifice autenticitatea documentelor prezentate, adicг, dacг au fost eliberate de 

organele respective, dacг este aplicatг єtampila єi semnгtura persoanei responsabile, dacг nu au 

urme de falsificare;  

b) sг confrunte datele declarate оn cererea-chestionar cu cele din actele prezentate conform 

regulilor stabilite єi sг justifice corectitudinea єi autenticitatea acestora prin semnгtura personalг 

оn locul indicat, asumоndu-єi rгspunderea pentru corectitudinea completгrii cererii-chestionar;  

c) sг confrunte imaginea graficг din actul de identitate cu persoana оn cauzг єi semnгtura 

acestuia;  

d) sг solicite actele necesare prevгzute de prezentele Instrucюiuni;  

e) sг ajute persoana la completarea cererii-chestionar, pentru a evita greєelile;  

f) sг verifice оn baza centralг de date a RSP existenюa datelor despre solicitant;  

g) sг confirme modul de determinare a identitгюii beneficiarului de protecюie umanitarг.  

22. Dupг efectuarea verificгrilor respective, persoana responsabilг a DR, cu beneficiarul de 

protecюie umanitarг se prezintг la ОS „CRIS „Registru” pentru:  

a) introducerea informaюiei оn baza tehnologicг de date (BTD);  

b) completarea оn mod automatizat a cererii-chestionar IH єi/sau PH (Regulile de 

completare a cererii-chestionar IH єi cererii-chestionar PH sоnt stipulate оn anexa nr.2 єi 

respectiv anexa nr.3 la Instrucюiuni);  

c) fotografierea єi scanarea semnгturii solicitantului.  

23. Odatг cu crearea locului automatizat de muncг la DR, acюiunile prevгzute оn pct. 22 

vor fi efectuate la DR.  

24. Оn cazul оn care actul de identitate a fost pierdut, beneficiarul de protecюie umanitarг 

prezintг o declaraюie de formular tipizat (anexa nr.4), оn care se indicг circumstanюele, timpul 

єi locul pierderii actului.  

25. Оn schimbul documentelor depuse, beneficiarului de protecюie umanitarг i se 

elibereazг o adeverinюг (anexa nr.5).  

26. Comanda se tipгreєte єi se transmite contra semnгturг, оmpreunг cu informaюia 

introdusг despre solicitant оn forma electronicг, la ОS „CRIS „Registru” pentru perfectarea 

actelor de identitate (anexa nr.6). Comanda se tipгreєte оn trei exemplare, la unul din ele se 

anexeazг bonurile de platг, exemplarul respectiv se transmite оn contabilitatea ОS „CRIS 

„Registru” pentru pгstrare.  

27. Costul buletinului de identitate єi al documentului de cгlгtorie se achitг de cгtre 

solicitant.  

  

III. Procedura de perfectare єi оnmоnare a actelor de identitate  

pentru beneficiarii de protecюie umanitarг  

28. Persoanele responsabile, antrenate оn procesul de perfectare a documentelor de 

identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг, au urmгtoarele atribuюii de bazг:  

a) recepюioneazг comanda de perfectare a actelor de identitate pentru beneficiarii de 

protecюie umanitarг de la DR;  

b) perfecteazг actele de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг;  

c) remit documentele perfectate DR;  



d) asigurг evidenюa la domiciliu a beneficiarilor de protecюie umanitarг, stabiliюi cu traiul 

оn Republica Moldova;  

e) asigurг anularea єi nimicirea actelor de identitate ale beneficiarilor de protecюie 

umanitarг.  

29. Direcюia responsabilг оn administrarea resurselor informaюionale a ОS „CRIS 

„Registru” primeєte comanda privind perfectarea actelor de identitate єi efectueazг urmгtoarele 

acюiuni:  

a) оnregistreazг comanda оn registrul de evidenюг a comenzilor єi furnizare a 

documentelor;  

b) dezarhiveazг informaюia primitг оn baza comenzii єi tipгreєte borderoul tehnologic 

pentru producerea documentelor (anexa nr.7);  

c) verificг corespunderea informaюiei primite cu cea indicatг оn comandг;  

d) оn cazul corespunderii totale a informaюiei, transmite borderoul la etapa urmгtoare 

pentru stocarea informaюiei receptate оn BCD a RSP;  

e) оn cazul necorespunderii informaюiei, anuleazг comanda єi informeazг persoana 

responsabila a DR, pentru a repeta procedura.  

30. Stocarea informaюiei оn BCD a RSP se efectueazг de cгtre persoana responsabilг оn 

modul urmгtor:  

a) prelucreazг imaginea graficг (pic, єig);  

b) identificг persoanele prin BCD a RSP;  

c) оn cazul identificгrii, i se atribuie codul de identificare anterior, cu actualizarea 

informaюiei, iar оn cazul lipsei acesteia оn RSP, i se atribuie unul nou;  

d) transmite borderoul tehnologic la direcюia responsabilг de producerea documentelor a 

ОS „CRIS „Registru” pentru producerea buletinului de identitate sau personificarea fiєei de 

оnsoюire/ documentului de cгlгtorie (anexa nr.7).  

31. Direcюia responsabilг de producerea documentelor a ОS „CRIS „Registru” 

recepюioneazг comanda єi o executг оn ordinea stabilitг.  

32. Documentele perfectate sоnt supuse controlului tehnic єi se remit, contra semnгturг, 

direcюiei responsabile оn administrarea resurselor informaюionale a ОS „CRIS „Registru” 

conform borderoului tehnologic (anexa nr.7 partea verso).  

33. Direcюia responsabilг оn administrarea resurselor informaюionale a ОS „CRIS 

„Registru” recepюioneazг documentele perfectate єi efectueazг urmгtoarele acюiuni:  

a) finiseazг ciclul de perfectare a documentelor prin:  

- efectuarea menюiunilor necesare оn BCD a RSP (seria, nr.actului, nr.hologramei, data 

eliberгrii/ expirгrii etc.);  

- tipгrirea єi оnregistrarea foii de оnsoюire pentru transmitere a documentelor cгtre DR 

(anexa nr.8);  

b) documentele perfectate le transmite, contra semnгturг, reprezentantului DR оn baza foii 

de оnsoюire direct sau prin intermediul direcюiei responsabile de transportгri a ОS „CRIS 

„Registru” (anexa nr.8).  

34. Оn cazul depistгrii оn filtrul operativ a informaюiei compromiюгtoare despre 

beneficiarii de protecюie umanitarг оn procesul de perfectare a actelor de identitate, procesul se 

continuг єi se informeazг DR pentru luarea deciziei de rigoare, оn conformitate cu legislaюia оn 

vigoare.  

35. ОS „CRIS „Registru” perfecteazг actele de identitate оn termen de pоnг la 20 de zile 

din momentul recepюionгrii comenzii.  

36. Persoana responsabilг a DR verificг corectitudinea perfectгrii actelor de identitate 

primite, confruntг datele din chestionar cu cele din actul de identitate, introduce оn chestionar оn 

locul prevгzut seria, numгrul, data emiterii єi data expirгrii termenului de valabilitate al acestuia.  

37. Fiєa de оnsoюire la buletinul de identitate este semnatг оn poziюia prevгzutг de cгtre 

єeful DR, оn lipsa acestuia, de cгtre persoana abilitatг, iar semnгtura se confirmг prin aplicarea 

єtampilei.  



38. Actul de identitate se оnmоneazг personal solicitantului sau reprezentantului lui legal, 

contra semnгturг, de cгtre persoana responsabilг a DR.  

39. Dupг оnmоnarea actului de identitate, persoana responsabilг a DR informeazг MDI 

pentru a fi efectuate menюiunile respective оn BCD a RSP.  

40. Din momentul creгrii locului automatizat de muncг la DR, menюiunile nominalizate оn 

pct.39 se vor efectua ce cгtre DR.  

41. La оnmоnarea actului de identitate, persoana responsabilг este obligatг:  

a) sг se convingг cг actul de identitate este оnmоnat titularului sau reprezentantului lui 

legal;  

b) sг propunг titularului sг verifice corectitudinea completгrii actului de identitate;  

c) sг comunice solicitantului termenul de valabilitate al actului de identitate;  

d) sг aducг la cunoєtinюa titularului regulile de єedere a strгinilor оn Republica Moldova, 

precum єi consecinюele ce survin оn urma оncгlcгrii acestora.  

42. La primirea buletinului de identitate, beneficiarul de protecюie umanitarг este obligat 

sг restituie adeverinюa eliberatг.  

43. Оn cazul depistгrii rebutului, dupг perfectarea actului de identitate, se stabileєte tipul 

de rebut:  

a) оn cazul rebutului tehnic se perfecteazг un nou document din contul MDI;  

b) оn cazul rebutului informaюional, neajunsurile se оnlгturг оn baza adresгrii DR, оn care 

se indicг problema оn cauzг єi se perfecteazг un nou document din contul DR sau al 

solicitantului (anexele nr.9-10).  

44. Documentele rebutate se nimicesc оn modul stabilit.  

45. Examinarea materialelor єi eliberarea buletinului de identitate sau al documentului de 

cгlгtorie se efectueazг оn termen de pоnг la 30 zile din momentul primirii tuturor documentelor 

necesare.  

  

IV. Evidenюa, pгstrarea, retragerea єi nimicirea actelor de identitate eliberate  

beneficiarilor de protecюie umanitarг оn Republica Moldova  

46. Evidenюa documentelor eliberate se efectueazг automatizat оn cadrul RSP єi prin 

registru special extras din BCD.  

47. Actele de identitate se restituie la DR оn urmгtoarele cazuri:  

a) cоnd beneficiarilor de protecюie umanitarг li s-a aprobat plecarea оn strгinгtate cu 

domiciliul permanent єi pleacг оn baza actului de identitate naюional, iar оn cazul plecгrii оn 

baza documentului de cгlгtorie, se restituie numai buletinul de identitate;  

b) оn caz de оncetare, retragere sau anulare a protecюiei umanitare;  

c) la expirarea termenului de valabilitate a buletinului de identitate єi a documentului de 

cгlгtorie.  

48. DR expediazг la MDI decizia cu privire la оncetarea, retragerea sau anularea 

protecюiei umanitare, оn termen de 10 zile de la оnmоnarea deciziei.  

49. Actele de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг se ridicг de cгtre DR 

sau alte organe competente оn cazul оn care existг temeiuri de a fi considerate nevalabile. Se 

considerг nevalabile actele de identitate:  

a) cu ajutorul cгrora nu poate fi identificat titularul;  

b) modificate nelegitim sau cele ce urmeazг a fi modificate;  

c) оn care lipsesc unele date reglementate legal sau care nu corespund adevгrului;  

d) al cгror termen de valabilitate a expirat;  

e) ce nu corespund statutului juridic al titularului;  

f) care au fost obюinute fraudulos.  

50. Оn cazul оn care actele de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг au fost 

ridicate de alte organe competente, acestea urmeazг sг informeze оn cel mult 10 zile despre 

acюiunea datг DR.  



51. Actele de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг care se aflг la DR єi 

urmeazг a fi anulate єi distruse, vor fi transmise la MDI printr-un act de primire-predare.  

52. Anularea actelor de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг se realizeazг 

conform motivelor indicate оn punctele 47 єi 49 ale prezentului capitol, efectuоnd menюiunea 

respectivг оn BCD de cгtre ОS „CRIS „Registru” оn baza deciziei DR.  

53. Оn cazul cоnd a expirat termenul de valabilitate al actului de identitate, menюiunea оn 

BCD se efectueazг automat, оn toate celelalte cazuri manual.  

54. Distrugerea actelor de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг se 

efectueazг la MDI оn modul stabilit оn baza unui act de distrugere.  

  

V. Evidenюa, termenii de pгstrare a materialelor оn baza cгrora au fost  

eliberate beneficiarilor de protecюie umanitarг actele de identitate  

55. Cererile-chestionar privind eliberarea actului de identitate оmpreunг cu materialele 

aferente se pгstreazг оn dosarele beneficiarilor de protecюie umanitarг la DR.  

56. Actele de nimicire se pгstreazг оn secюia control tehnic a ОS „CRIS „Registru”.  

57. Termenul de pгstrare a dosarului de nomenclaturг constituie 8 ani.  

  
Anexa nr.1  

la Instrucюiunile cu privire la documentarea  

beneficiarilor de protecюie umanitarг  

оn Republica Moldova cu acte de identitate  

   

Decizie de refuz 

  

Ministerul Afacerilor Interne 

al Republicii Moldova 

Biroul migraюie єi azil 
 

Министерство внутренних дел 

Республики Молдова 

Бюро по миграции и беженцам 

MD-2012 mun.Chiєinгu, bd.Єtefan cel Mare 124 

tel.: 544-603, 255-346, 233-200; fax: 272-203 

  МД-2012 мун.Кишинэу, бул.Штефан чел Маре 124 

тел.: 544-603, 255-346, 233-200; факс: 272-203 

  

Nr. ______ din ________________ 

  

Dlui _____________________________________ 

(Numele, Prenumele)  

Domiciliat ________________________________  

_________________________________________ 

   

DECIZIE DE REFUZ  

Vг comunicгm, cг conform __________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 

(se indicг actele normative оn temeiul cгrora s-a luat decizia de refuz)  

  

vг este refuzatг eliberarea documentului de cгlгtorie (protecюie umanitarг). 

 

 

Єef al Direcюiei refugiaюi a Biroului migraюie єi azil 
 

 

 

Executor_____________ 

  

  
Anexa nr.2  

la Instrucюiunile cu privire la documentarea  

beneficiarilor de protecюie umanitarг  

оn Republica Moldova cu acte de identitate  

   

REGULILE DE COMPLETARE A CERERII-CHESTIONAR (IH)  

PRIVIND ELIBERAREA BULETINULUI DE IDENTITATE 

PENTRU BENEFICIARII DE PROTECЮIE UMANITARГ 



  

Temei pentru acordarea buletinului de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг constituie cererea-chestionar 

“IH”.  

Cererea se scrie оn mod liber, personal, de cгtre solicitant.  

Cererea-chestionar “IH” se completeazг pe ambele pгrюi, se specificг scopul solicitat єi are funcюii administrative єi 

tehnologice. Оn scopul executгrii funcюiilor tehnologice se folosesc numai datele din text, care includ numгrul formularului cu 

margini stabilite ale chestionarului. 

  

Datele din chestionar se completeazг оn mod automatizat. 

  

Pentru completarea cererii-chestionar se folosesc urmгtoarele simboluri:  

cifre: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9;  

litere: : AГВBCDEFGHIОJKLMNOPQRSЄTЮUVWXYZ;  

semne: pentru paranteze  (/);  

pentru coloana necompletatг (<).  

Rubrici care se completeazг оn mod obligatoriu: 

- numгrul formularului;  

- ziua, luna, anul;  

- IDNP;  

- motivul eliberгrii;  

- categoria;  

- identitatea;  

- numele;  

- prenumele;  

- sex;  

- оnгlюimea;  

- culoarea ochilor;  

- grupa sangvinг;  

- apartenenюa etnicг;  

- starea civilг;  

- data єi locul naєterii;  

- юara de origine;  

- statutul juridic anterior;  

- domiciliu оn Republica Moldova;  

- date despre pгrinюi;  

- date despre soю/soюie;  

- date despre copii оn vоrstг de pоnг la 16 ani; 

- actele prezentate. 

Alte informaюii necesare se concretizeazг de la solicitant єi se оnscriu оn chestionar.  

Persoana responsabilг care primeєte cererea-chestionar, verificг corectitudinea completгrii єi lipeєte fotografia 

solicitantului.  

Formularele deteriorate sau completate incorect nu sunt supuse prelucrгrii.  

Оn cazul оn care solicitantul prezintг documente оn altг limbг decоt limba de stat, numele, prenumele se translitereazг.  

De exemplu:  

- Ivan єi nu Ion;  

- Shor єi nu Єor.  

  

Poziюia 1 
Se completeazг de cгtre solicitant.  

  

Poziюia 2  
Оn rubrica ”Nr. formularului” se genereazг automat numгrul, format din 8 cifre: primele douг cifre reprezintг codul DR 

unde a fost depusг cererea-chestionar, iar ultimele єase cifre constituie numгrul curent al cererii, care se оnscrie оn registrul de 

evidenюг a cererilor.  

De exemplu: numгrul Formularului este 41000001, оn care 41-codul DR, mun.Chiєinгu, 000001 – numгrul curent al 

cererii din Registrul de evidenюг a cererilor.  

Оn rubrica obligatorie pentru completare “Ziua, luna, anul” se оnscriu automat opt cifre (de la 0 la 9) care indicг data 

depunerii cererii.  

De exemplu: 12 octombrie 2008 se va scrie 12102008.  

Rubrica  “IDNP” se genereazг automat la depunerea actelor.  

Оn rubrica “Motivul eliberгrii” se indicг motivul perfectгrii buletinului de identitate din clasificator: 

1) eliberarea iniюialг (buletinul єi fiєa); 



2) schimbarea datelor personale (buletinul єi fiєa); 

3) schimbul actului (buletinul єi fiєa); 

4) pierderea, furtul (buletinul); 

5) schimbul fiєei; 

6) pierderea, furtul (fiєa); 

7) schimbarea statutului juridic (buletinul єi fiєa); 

8) modificarea datelor (fгrг eliberarea documentului).  

Оn rubrica “Categoria” se indicг categoria din care face parte beneficiarul de protecюie umanitarг (XXB – refugiat 

conform Convenюiei din 1951, XXC – azil politic sau protecюie umanitarг).  

Оn rubrica “Identitatea” se indicг modul identificгrii solicitantului (identitate stabilitг sau identitate declaratг).   

  

Poziюia 3 
Оn rubricile “Numele”, “Prenumele”, datele se оnscriu numai оn baza documentului provizoriu sau a actului de 

identitate.  

Оn cazul оn care numele sau prenumele solicitantului sоnt compuse din cоteva unitгюi antroponimice, acestea se оnscriu 

complet оn chestionar, fгrг abrevieri. Оn cazul оn care solicitantul este identificat printr-un singur cuvоnt, acesta se va оnscrie оn 

rubrica “Numele”, iar rubrica “Prenumele” se va completa cu trei semne – X (XXX).  

Оn rubrica “Prenumele tatгlui” se оnscriu datele оn conformitate cu documentele prezentate, fгrг abrevieri.  

Pentru completarea coloanelor sus-menюionate se vor folosi litere majuscule, numele єi prenumele compuse se vor scrie 

prin cratimг (-).  

De exemplu:  

RUSU ANA-MARIA  

MARIA-MIRABELA  

Оn rubrica “Pseudonimul” se оnscriu datele оn conformitate cu declaraюiile persoanei, оn caz dacг doreєte sг fie 

оnregistrat єi pseudonimul sгu.  

Оn rubrica “Sex” se оnscrie prin literг majusculг M – pentru sexul masculin єi F – pentru sexul feminin, X – neidentificat, 

datele lipsesc.  

Оn rubrica “Оnгlюimea” se оnscrie оnгlюimea solicitantului оn cm. Оn fiecare birou de evidenюг єi documentare trebuie 

sг fie оn dotare o scarг de mгsurare a оnгlюimii, оn cazul lipsei acesteia оnгlюimea se va scrie оn baza declaraюiei personale a 

solicitantului.  

Rubrica ”Culoarea ochilor” se completeazг prin aprecierea vizualг (negri, cafenii-оnchiєi, cгprui, cгprui-оnchiєi, galbeni, 

verzi, cafenii-gгlbui-verzui, cenuєii-verzi, cenuєii єi albaєtri cu irisul galben-cafeniu оn jurul pupilei, cenuєii-albaєtri, cenuєii, 

albaєtri, azurii єi culori combinate).  

Datele din rubrica “Grupa sangvinг” se оnscriu din documentele eliberate de instituюiile medicale (adeverinюг, єtampilг 

оn paєaport sau оn certificatul de naєtere).  

Datele din rubrica “Apartenenюa etnicг” se indicг apartenenюa etnicг a solicitantului оn baza declaraюiei personale sau 

a documentelor prezentate.  

Оn rubrica “Starea Civilг” se indicг starea civilг a solicitantului: 

- celibatar(г); 

- cгsгtorit(г); 

- divorюat(г); 

- recгsгtorit(г).  

  

Poziюia 4  
Оn  rubrica “Data naєterii” se оnscriu prin douг cifre ziua єi luna, iar prin patru cifre anul, fгrг a utiliza semne de 

demarcare. Dacг unul din elemente nu este cunoscut, atunci se scrie semnul (<).  

De exemplu:  

data 27 iulie 1957 se va scrie 27071957;  

data 27 iulie 19.. se va scrie 270719<<;  

data naєterii, care nu se cunoaєte, se оnscrie <<<<<<<<.  

Оn rubricile “Юara de origine”, “Regiunea”, “Localitatea” se оnscrie codul югrii, denumirea regiunii єi localitгюii оn 

care s-a nгscut solicitantul.  

Nu se admite abrevierea denumirii localitгюilor. Pentru separarea unei denumiri de alta se foloseєte spaюiul liber.  

Se admit abrevieri la indicarea unitгюilor administrative:  

- municipiul – mun.; 

- oraєul – or.;  

- regiunea – reg.; 

- comuna – com.; 

- localitate – loc.; 

- sat – s. 

De exemplu: 

UKR, reg.Dnepropetrovsk, loc.Maiaki;  

USA, or.Washington.  



  

Poziюia 5 
Оn rubricile “Numele”, “Prenumele”, datele se оnscriu numai оn baza documentelor de identitate.  

Оn cazul оn care numele sau prenumele solicitantului sоnt compuse din cоteva unitгюi antroponimice, acestea se оnscriu 

complet оn chestionar, fгrг abrevieri. Оn cazul оn care solicitantul este identificat printr-un singur cuvоnt, acesta se va оnscrie оn 

rubrica “Numele”, iar rubrica “Prenumele” se va completa cu trei semne – X (XXX).  

Оn rubrica “Prenumele tatгlui” se оnscriu datele оn conformitate cu documentele prezentate, fгrг abrevieri.  

Pentru completarea coloanelor menюionate se vor folosi litere majuscule, numele єi prenumele compuse se vor scrie prin 

cratimг (-).  

De exemplu: 

RUSU ANA-MARIA  

MARIA-MIRABELA  

Оn rubrica “Statutul juridic anterior” se оnscrie statutul juridic anterior al solicitantului (pоnг la obюinerea protecюiei 

umanitare оn Republica Moldova):  

- cetгюean;  

- apatrid;  

- refugiat.  

Оn rubrica “Юara” se оnscrie codul югrii, a cгrei cetгюean este/a fost, юara care a emis actul de identitate al apatridului 

sau refugiatului.  

De exemplu: 

ARM – pentru Armenia; 

ISR – pentru Israel.  

Notг: 
Cоmpurile menюionate оn poziюia 5 se vor completa numai оn cazul adresгrii repetate a persoanei sau dacг informaюia 

despre persoanг este deja оn BCD.  

  

Poziюia 6 
Оn rubrica “Юara” se va оnscrie “REPUBLICA MOLDOVA” 

Оn rubricile “Regiunea” єi “Localitatea” se vor оnscrie datele despre regiunea єi localitatea din Republica Moldova, 

unde domiciliazг solicitantul. 

Rubricile “Strada”, “Nr. casei”, “Bloc”, “Apartament” єi “Telefon” se vor оnregistra complet, neabreviat. Numгrul 

blocului se poate marca оn cifre sau litere. 

Se admit abrevieri: 

bulevard – bd; 

strada – str.; 

 apartament – ap. 

Оn rubrica “Tipul оnregistrгrii” se va menюiona tipul оnregistrгrii: 

- permanentг; 

- temporarг. 

Оn rubricile “Data acordгrii оnregistrгrii” єi “Reєedinюa pоnг la” se va indica data acordгrii оnregistrгrii єi data pоnг 

la care este valabilг reєedinюa оn conformitate cu documentul de confirmare a domiciliului.  

  

Poziюia 7 
Оn rubrica “Locul de muncг оn Republica Moldova“ se оnregistreazг locul de muncг de bazг al solicitantului, 

denumirea deplinг a instituюiei (organizaюiei) єi sediul ei. 

Оn rubrica “Funcюia” se оnscrie denumirea completг a funcюiei solicitantului (dacг solicitantul este pensionar se indicг 

aceasta оn rubricг). 

De exemplu:  

Firma “Triada”, mun.Chiєinгu, str.Bucureєti, nr.65,  broker;  

Fabrica de conserve, or.Ungheni, str.Livezilor, nr.120, lгcгtuє.  

Dacг la momentul depunerii cererii solicitantul este considerat єomer оn conformitate cu legislaюia Republicii Moldova, 

atunci оn rubrica “Locul de muncг оn Republica Moldova” se va оnscrie acest statut. 

Dacг solicitantul nu are statut de єomer єi nu presteazг nici o muncг, atunci оn rubricile “Locul de muncг оn Republica 

Moldova” єi “Funcюia” se оnscrie semnul (<). 

Оn rubrica “Studii” se indicг studiile solicitantului: 

- superioare; 

- superioare necomplete; 

- medii; 

- medii de specialitate; 

- medii necomplete; 

- liceale; 

- gimnaziale; 

- primare; 



- fгrг studii; 

- altele. 

Оn rubrica “Grad єtiinюific” se indicг gradul/titlul єtiinюific al solicitantului: 

- doctor; 

- doctor habilitat. 

  

Poziюia 8  
Оn prezenta poziюie se indicг datele despre pгrinюii solicitantului, оn cazurile cоnd acesta prezintг documentele 

respective. 

Оn rubricile “Numele”, ”Prenumele” se scriu numele єi prenumele complet ale pгrinюilor, fгrг abrevieri. 

Оn rubrica “Data naєterii” a pгrintelui se оnregistreazг prin douг cifre ziua єi luna, iar anul naєterii cu patru cifre, fгrг a 

se folosi semne de demarcare. Dacг unul din aceste elemente nu este cunoscut, se foloseєte simbolul (<). 

Оn rubrica “Cetгюenia” se scrie codul югrii, ai cгrei cetгюeni sоnt pгrinюii solicitantului, оn baza documentelor 

doveditoare sau codul respectiv pentru apatrizi єi refugiaюi (XXA, XXB, XXC, XXX). 

Dacг lipseєte IDNP al pгrinюilor, rubrica “IDNP” se completeazг cu simbolul (<). 

Dacг solicitantul nu are pгrinюi оn viaюг, оn rubricile poziюiei se noteazг simbolul (<). 

  

Poziюia 9 
Dacг la momentul depunerii cererii solicitantul este cгsгtorit(г), divorюat(г), recгsгtorit(г) єi dispune de documente 

confirmative, оn poziюia “Date despre soю/soюie” se noteazг numele єi prenumele soюului/soюiei din certificatul de cгsгtorie, 

cetгюenia, data naєterii, IDNP. Dacг solicitantul este divorюat, datele despre soю/soюie se scriu оn baza certificatului de divorю. 

Nu se admite prescurtarea numelor єi/sau prenumelor compuse ale soюului/soюiei. 

Rubrica “Sex” se completeazг cu majuscula M – pentru sexul masculin єi F – pentru sexul feminin. 

Оn rubrica “Data naєterii” a soюului/soюiei se оnregistreazг prin douг cifre ziua єi luna, iar anul naєterii cu patru cifre, 

fгrг a se folosi semne de demarcare. Dacг unul din aceste elemente nu este cunoscut, se foloseєte simbolul (<).  

Оn rubrica “Cetгюenia” se scrie codul югrii, al cгrei cetгюean este soюul/soюia solicitantului, оn baza documentelor 

doveditoare sau codul respectiv pentru apatrizi єi refugiaюi (XXA, XXB, XXC, XXX). 

Dacг lipseєte IDNP al soюului/soюiei, rubrica “IDNP” se completeazг cu simbolul (<). 

Dacг solicitantul nu este cгsгtorit, оn rubricile poziюiei se noteazг simbolul (<). 

  

Poziюia 10 
Оn poziюia “Date despre copii оn vоrstг de pоnг la 16 ani” se scriu datele din certificatul de naєtere, certificatul de 

оnfiere al copilului/copiilor, din paєaportul copilului (оn cazurile posedгrii) sau paєaportul pгrinюilor оn cazurile cоnd sоnt 

оnscriєi. Оn aceastг poziюie se оnscriu єi prenumele copiilor, sexul, cetгюenia, data naєterii, IDNP. 

Оn rubricile “Numele”, ”Prenumele” se scriu numele єi prenumele complet ale copilului/copiilor, fгrг prescurtгri. 

Оn rubrica “Data naєterii” a copilului se оnregistreazг prin douг cifre ziua єi luna, iar anul naєterii cu patru cifre, fгrг a se 

folosi semne de demarcare. Dacг unul din aceste elemente nu este cunoscut, se foloseєte simbolul (<).  

Rubrica “Sex” se completeazг cu majuscula M – pentru sexul masculin єi F – pentru sexul feminin.  

Оn rubrica “Cetгюenia” se оnscrie codul югrii, cetгюenia cгreia o deюin, conform documentelor doveditoare sau codul 

respectiv pentru apatrizi єi refugiaюi (XXA, XXB, XXC, XXX). 

Dacг copilul nu are IDNP, оn rubrica “IDNP” se оnscrie semnul (<). 

Оn cazul lipsei copiilor minori, poziюiile date se completeazг cu simbolul(<). 

Solicitantul confirmг printr-o semnгturг, оn clar, corectitudinea datelor оnregistrate оn poziюiile 1-10 ale chestionarului.  

  

Poziюia 11 
Оn poziюia “Actele prezentate” se оnregistreazг tipul, seria, numгrul, data eliberгrii/expirгrii documentelor prezentate de 

solicitant pentru completarea chestionarului, precum єi instituюiile care le-au eliberat. Se considerг obligatorii prezentarea 

documentului temporar de identitate eliberat de cгtre DR єi extrasul din decizia de acordare a protecюiei umanitare.  

Dacг la completarea anchetei n-au оncгput toate datele оn rubricile special rezervate, atunci acestea se scriu pe o coalг de 

hоrtie, care se anexeazг la materiale. 

Persoana responsabilг este obligatг sг confrunte fotografia єi datele din chestionar cu documentele, оn baza cгrora a fost 

completat chestionarul. Convingоndu-se cг datele, fotografia єi semnгtura din chestionar corespund celor din documentele 

depuse, persoana responsabilг adevereєte aceasta prin semnгtura sa, scriind numele оn clar. 

  

Poziюia 12 
Оn poziюia “Menюiuni speciale” se face menюiunea despre posibilitatea eliberгrii buletinului de identitate pentru 

beneficiarii de protecюie umanitarг, se indicг оnsemnгrile privind coordonarea cu Serviciul de Informaюii єi Securitate єi MAI 

(оn cazurile stabilite de legislaюie), de asemenea alte date despre solicitant care poate prezenta interes de serviciu.   

  

Poziюia 13 
Оn poziюia “Eliberat” persoana responsabilг completeazг seria, numгrul documentului eliberat, data eliberгrii єi data 

expirгrii termenului de valabilitate al buletinului de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг.  

Notг: 



Cererile-chestionar privind eliberarea buletinului de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг se pгstreazг la 

DR оn mape speciale (dosare). 

  

  
Anexa nr.3  

la Instrucюiunile cu privire la documentarea  

beneficiarilor de protecюie umanitarг  

оn Republica Moldova cu acte de identitate  

   

REGULILE DE COMPLETARE A CERERII-CHESTIONAR (PH)  

PENTRU ELIBERAREA  DOCUMENTULUI DE CГLГTORIE  

(protecюie umanitarг) 
 Temei pentru eliberarea documentului de cгlгtorie beneficiarilor de protecюie umanitarг constituie cererea-chestionar 

“PH”.  

Cererea se scrie оn mod liber, de mоnг, de cгtre solicitant.  

Cererea-chestionar “PH” se completeazг pe ambele pгrюi, se specificг scopul solicitat єi are funcюii administrative єi 

tehnologice. Оn scopul executгrii funcюiilor tehnologice se folosesc numai datele din text, care includ numгrul formularului cu 

margini stabilite ale chestionarului. 

  

Datele din chestionar se completeazг оn mod automatizat.  

   

Pentru completarea Cererii-chestionar se folosesc urmгtoarele simboluri:  

cifre: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9;  

litere: AГВBCDEFGHIОJKLMNOPQRSЄTЮUVWXYZ;  

semne: pentru paranteze  (/);  

pentru coloana necompletatг (<).  

Rubrici care se completeazг оn mod obligatoriu: 

- numгrul formularului;  

- ziua, luna, anul;  

- IDNP;  

- nr. de оnregistrare;  

- servicii;  

- motivul eliberгrii;  

- categoria;  

- scopul cгlгtoriei;  

- numele;  

- prenumele;  

- sex;  

- оnгlюimea;  

- culoarea ochilor;  

- grupa sangvinг;  

- apartenenюa etnicг;  

- starea civilг;  

- data єi locul naєterii;  

- restricюii privind emigrarea;  

- domiciliu оn Republica Moldova;  

- date despre persoanele оnsoюitoare;  

- date despre soю/soюie;  

- date despre copiii оn vоrstг de pоnг la 16 ani;  

- actele prezentate. 

Alte informaюii necesare se concretizeazг de la solicitant єi se оnscriu оn chestionar.  

Persoana responsabilг care primeєte cererea-chestionar, verificг corectitudinea completгrii єi lipeєte fotografia 

solicitantului.  

Formularele deteriorate sau completate incorect nu sоnt supuse prelucrгrii.  

Оn cazul оn care, solicitantul prezintг documente оn altг limbг decоt limba de stat, numele, prenumele se translitereazг.  

De exemplu: 

- Ivan єi nu Ion;  

- Shor єi nu Єor.  

  

Poziюia 1 
Se completeazг de cгtre solicitant.  

  



Poziюia 2  
Оn rubrica ”Nr. formularului” se genereazг automat numгrul, format din 8 cifre: primele douг cifre reprezintг codul DR 

unde a fost depusг cererea-chestionar, iar ultimele єase cifre constituie numгrul curent al cererii, care se оnscrie оn registrul de 

evidenюг a cererilor.  

De exemplu: numгrul Formularului este 41000001, оn care 41-codul DR, mun.Chiєinгu, 000001-numгrul curent al cererii 

din Registrul de evidenюг a cererilor.  

Оn rubrica obligatorie pentru completare “Ziua, luna, anul” se оnscriu automat opt cifre (de la 0 la 9) care indicг data 

depunerii cererii.  

De exemplu:  12 octombrie 2008 se va scrie 12102008.  

Rubrica  “IDNP” se genereazг automat la depunerea actelor.  

Оn rubrica “Nr. de оnregistrare” se оnscriu cifrele, care indicг numгrul de оnregistrare a cererii (coloana menюionatг se 

completeazг la ОS “CRIS “Registru”).  

Оn rubrica “Servicii” se indicг termenul perfectгrii documentului de cгlгtorie.  

Оn rubrica “Motivul eliberгrii” se indicг motivul perfectгrii documentului de cгlгtorie din clasificator: 

1) eliberare iniюialг; 

2) schimbarea datelor personale; 

3) pierderea, furtul; 

4) deteriorarea; 

5) schimbarea statutului juridic.  

Оn rubrica “Categoria” se indicг categoria din care face parte beneficiarul de protecюie umanitarг (XXB – refugiat 

conform Convenюiei din 1951, XXC – azil politic sau protecюie umanitarг).  

Оn rubrica “Scopul cгlгtoriei” se indicг scopul perfectгrii documentului (plecarea temporarг sau stabilirea cu traiul 

permanent peste hotarele Republicii Moldova).   

  

Poziюia 3 
Оn rubricile “Numele”, “Prenumele”, datele se оnscriu numai оn baza documentului provizoriu sau a actului de 

identitate.  

Оn cazul оn care numele sau prenumele solicitantului sоnt compuse din cоteva unitгюi antroponimice, acestea se оnscriu 

complet оn chestionar, fгrг abrevieri. Оn cazul оn care solicitantul este identificat printr-un singur cuvоnt, acesta se va оnscrie оn 

rubrica “Numele”, iar rubrica “Prenumele” se va completa cu trei semne – X (XXX).  

Оn rubrica “Prenumele tatгlui” se оnscriu datele оn conformitate cu documentele prezentate, fгrг abrevieri.  

Pentru completarea coloanelor sus-menюionate se vor folosi litere majuscule, numele єi prenumele compuse se vor scrie 

prin cratimг (-).  

De exemplu: 

RUSU ANA-MARIA  

MARIA-MIRABELA  

Оn rubrica “Pseudonimul” se оnscriu datele оn conformitate cu declaraюiile persoanei, оn caz dacг doreєte sг fie 

оnregistrat єi pseudonimul sгu.  

Оn rubrica “Sex” se оnscrie prin literг majusculг M – pentru sexul masculin єi F – pentru sexul feminin, X – neidentificat, 

datele lipsesc.  

Оn rubrica “Оnгlюimea” se оnscrie оnгlюimea solicitantului оn cm. Оn fiecare birou de evidenюг єi documentare trebuie 

sг fie оn dotare o scarг de mгsurare a оnгlюimii, оn cazul lipsei acesteia datele se introduc din declaraюiile solicitantului.  

Rubrica ”Culoarea ochilor” se completeazг prin aprecierea vizualг (negri, cafenii-оnchiєi, cгprui, cгprui-оnchiєi, galbeni, 

verzi, cafenii-gгlbui-verzui, cenuєii-verzi, cenuєii єi albaєtri cu irisul galben-cafeniu оn jurul pupilei, cenuєii-albaєtri, cenuєii, 

albaєtri, azurii єi culori combinate).  

Datele din rubrica “Grupa sangvinг” se оnscriu din documentele eliberate de instituюiile medicale (adeverinюг, єtampilг 

оn paєaport sau оn certificatul de naєtere).  

Оn rubrica “Apartenenюa etnicг” se indicг apartenenюa etnicг a solicitantului оn baza declaraюiei personale sau a 

documentelor prezentate.  

 Оn rubrica “Starea Civilг” se indicг starea civilг a solicitantului: 

- celibatar(г); 

- cгsгtorit(г); 

- divorюat(г); 

- recгsгtorit(г).  

  

Poziюia 4 
Оn  rubrica “Data naєterii” se оnscriu prin douг cifre ziua єi luna, iar prin patru cifre anul, fгrг a utiliza semne de 

demarcare. Dacг unul din elemente nu este cunoscut, atunci se scrie semnul (<).  

De exemplu: 

data 27 iulie 1957 se va scrie 27071957;  

data 27 iulie 19.. se va scrie 270719<<;  

data naєterii, care nu se cunoaєte, se оnscrie <<<<<<<<.  

Оn rubricile “Юara de origine”, “Regiunea”, “Localitatea” se оnscrie codul югrii, denumirea regiunii єi localitгюii оn 



care s-a nгscut solicitantul.  

Nu se admite abrevierea denumirii localitгюilor. Pentru separarea unei denumiri de alta se foloseєte spaюiul liber.  

Se admit abrevieri la indicarea unitгюilor administrative:  

- municipiul – mun.; 

- oraєul – or.;  

- regiunea – reg.;  

- comuna – com.;  

- localitate  – loc.;  

- sat – s. 

De exemplu: 

UKR, reg.Dnepropetrovsk, loc.Maiaki;  

USA, or.Washington.  

  

Poziюia 5  
Оn poziюia obligatorie pentru completare “Restricюii privind emigrarea” оn primul rоnd ca юarг care nu poate fi 

vizitatг de cгtre beneficiar de protecюie umanitarг este юara lui de origine. Alte date se оnscriu оn baza documentelor prezentate 

sau оn baza declaraюiei solicitantului. Se include codul югrii/югrilor respective care prezintг pericol pentru viaюa solicitantului.  

  

Poziюia 6 
Оn poziюia “Domiciliu оn Republica Moldova” se vor оnscrie datele оn baza documentelor prezentate nominalizate la 

litera d), pct.9 al Instrucюiunilor cu privire la documentarea beneficiarilor de protecюie umanitarг оn Republica Moldova cu acte 

de identitate: denumirea raionului, localitгюii, strгzii, numгrul casei, blocului, apartamentului єi numгrul de telefon se vor 

оnregistra complet, fгrг prescurtгri. 

Numгrul blocului se poate marca оn cifre sau litere. 

Se admit abrevieri: 

bulevard – bd; 

strada – str.; 

apartament – ap. 

De exemplu: mun.Chiєinгu, str.Cuza-Vodг, nr.19, bl.4, ap.36.  

  

Poziюia 7 
Оn rubrica “Locul de muncг оn Republica Moldova“ se оnregistreazг locul de muncг de bazг al solicitantului, 

denumirea deplinг a instituюiei (organizaюiei) єi sediul ei. 

Оn rubrica “Funcюia” se оnscrie denumirea completг a funcюiei. Оn cazul оn care solicitantul оnvaюг (elev, student, 

doctorand) sau este pensionar, se indicг aceastг informaюie оn rubricг solicitantului. 

De exemplu:  

Firma “Triada”, mun.Chiєinгu, str.Bucureєti, nr.65,  broker;  

Fabrica de conserve, or.Ungheni, str.Livezilor, nr.120, lгcгtuє.  

Оn rubrica “Anul de studii” se оnscrie anul de studii al solicitantului оn caz dacг acesta оnvaюг.  

Dacг la momentul depunerii cererii solicitantul este considerat єomer оn conformitate cu legislaюia Republicii Moldova, 

atunci оn rubrica “Locul de muncг оn Republica Moldova” se va оnscrie acest statut. 

Dacг solicitantul nu are statut de єomer єi nu presteazг nici o muncг, atunci оn rubrica “Locul de muncг оn Republica 

Moldova” єi “Funcюia” se оnscrie semnul (<). 

Оn rubrica “Studii” se indicг studiile solicitantului: 

- superioare; 

- superioare necomplete; 

- medii; 

- medii de specialitate; 

- medii necomplete; 

- liceale; 

- gimnaziale; 

- primare; 

- fгrг studii; 

- altele. 

Оn rubrica “Grad єtiinюific” se indicг gradul/titlul єtiinюific al solicitantului: 

- doctor; 

- doctor habilitat. 

  

Poziюia 8  
Оn prezenta poziюie se indicг datele despre persoanele care vor оnsoюi solicitantul minor sau fгrг capacitate de exerciюiu, 

оn cazurile cоnd acesta prezintг documentele respective. 

Оn rubrica “Numele”, ”Prenumele” se scriu numele єi prenumele complet ale persoanelor оnsoюitoare, fгrг prescurtгri. 

Оn rubrica “Data naєterii” a persoanei оnsoюitoare se оnregistreazг prin douг cifre ziua єi luna, iar anul naєterii cu patru 



cifre, fгrг a se folosi semne de demarcare. Dacг unul din aceste elemente nu este cunoscut, se foloseєte simbolul (<). 

Оn rubrica “Cetгюenia” se scrie codul югrii, ai cгrei cetгюeni sunt persoanele оnsoюitoare ale solicitantului, оn baza 

documentelor doveditoare sau codul respectiv pentru apatrizi єi refugiaюi (XXA, XXB, XXC, XXX). 

Dacг lipseєte IDNP al оnsoюitorului, rubrica “IDNP” se completeazг cu simbolul (<). 

Dacг solicitantul nu are оnsoюitori, оn rubricile poziюiei se noteazг simbolul (<). 

  

Poziюia 9 
Dacг la momentul depunerii cererii solicitantul este cгsгtorit(г), divorюat(г), recгsгtorit(г) єi dispune de documente 

confirmative, оn poziюia “Date despre soю/soюie” se noteazг numele єi prenumele soюului/soюiei din certificatul de cгsгtorie, 

cetгюenia, data naєterii, IDNP. Dacг solicitantul este divorюat, datele despre soю/soюie se scriu оn baza certificatului de divorю. 

Nu se admite prescurtarea numelor єi/sau prenumelor compuse ale soюului/soюiei. 

Оn rubrica “Data naєterii” a soюului/soюiei se оnregistreazг prin douг cifre ziua єi luna, iar anul naєterii cu patru cifre, 

fгrг a se folosi semne de demarcare. Dacг unul din aceste elemente nu este cunoscut, se foloseєte simbolul (<).  

Rubrica “Sex” se completeazг cu majuscula M – pentru sexul masculin єi F – pentru sexul feminin. 

Оn rubrica “Cetгюenia” se scrie codul югrii, al cгrei cetгюean este soюul/soюia solicitantului, оn baza documentelor 

doveditoare sau codul respectiv pentru apatrizi єi refugiaюi (XXA, XXB, XXC, XXX). 

Dacг lipseєte IDNP al soюului/soюiei, rubrica “IDNP” se completeazг cu simbolul (<). 

Dacг solicitantul nu este cгsгtorit, оn rubricile poziюiei se noteazг simbolul (<). 

  

Poziюia 10 
Оn poziюia “Date despre copiii оn vоrstг de pоnг la 16 ani” se scriu datele din certificatul de naєtere, certificatul de 

оnfiere al copilului/copiilor, din paєaportul copilului (оn cazurile posedгrii) sau paєaportul pгrinюilor оn cazurile cоnd sоnt 

оnscriєi. 

Оn rubricile “Numele”, ”Prenumele” se scriu numele єi prenumele complet ale copilului/copiilor, fгrг prescurtгri.  

Оn rubrica “Data naєterii” a copilului se оnregistreazг prin douг cifre ziua єi luna, iar anul naєterii cu patru cifre, fгrг a se 

folosi semne de demarcare. Dacг unul din aceste elemente nu este cunoscut, se foloseєte simbolul (<).  

Rubrica “Sex” se completeazг cu majuscula M – pentru sexul masculin єi F – pentru sexul feminin. 

Оn rubrica “Cetгюenia” se оnscrie codul югrii, cetгюenia cгreia o deюin, conform documentelor doveditoare sau codul 

respectiv pentru apatrizi єi refugiaюi (XXA, XXB, XXC, XXX). 

Dacг copilul nu are IDNP, оn rubrica “IDNP” se оnscrie semnul (<). 

Оn cazul lipsei copiilor minori, poziюiile date se completeazг cu simbolul(<). 

Solicitantul confirmг printr-o semnгturг, оn clar, corectitudinea datelor оnregistrate оn poziюiile 1-10 ale chestionarului.  

  

Poziюia 11 
Оn poziюia “Actele prezentate” se оnregistreazг tipul, seria, numгrul, data eliberгrii/expirгrii documentelor prezentate de 

solicitant pentru completarea chestionarului, precum єi instituюiile care le-au eliberat. Se considerг obligatorii prezentarea 

buletinului de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг єi autorizarea DR.  

Dacг la completarea anchetei n-au оncгput toate datele оn rubricile special rezervate, atunci acestea se scriu pe o coalг de 

hоrtie, care se anexeazг la materiale. 

Persoana responsabilг este obligatг sг confrunte fotografia єi datele din chestionar cu documentele, оn baza cгrora a fost 

completat chestionarul. Convingоndu-se cг datele, fotografia єi semnгtura din chestionar corespund celor din documentele 

depuse, persoana responsabilг adevereєte aceasta prin semnгtura sa, scriind numele оn clar. 

  

Poziюia 12 
Оn poziюia “Menюiuni speciale” se face menюiunea despre posibilitatea eliberгrii documentului de cгlгtorie, se indicг 

оnsemnгrile privind coordonarea cu Serviciul de Informaюii єi Securitate єi MAI (оn cazurile stabilite de legislaюie), precum cг 

solicitantului i s-a permis plecarea provizorie sau permanentг din Republica Moldova. 

  

Poziюia 13 
Оn poziюia “Eliberat” persoana responsabilг completeazг seria, numгrul documentului eliberat, data eliberгrii єi data 

expirгrii termenului de valabilitate al documentului de cгlгtorie.  

Notг: 
Cererile-chestionar pentru eliberarea documentului de cгlгtorie se pгstreazг la DR оn mape speciale (dosare). 

  

  
Anexa nr.4  

la Instrucюiunile cu privire la documentarea  
beneficiarilor de protecюie umanitarг  

оn Republica Moldova cu acte de identitate  
   

Declaraюie de pierdere a actului de identitate 
pentru beneficiarii de protecюie umanitarг 



  

Ministerul Afacerilor Interne 
al Republicii Moldova 
Biroul migraюie єi azil 

  

 

Министерство внутренних дел 
Республики Молдова 

Бюро по миграции и беженцам 

MD-2012 mun.Chiєinгu, bd.Єtefan cel Mare 124 
tel.: 544-603, 255-346, 233-200; fax: 272-203 
  

  МД-2012 мун.Кишинэу, бул.Штефан чел Маре 124 
тел.: 544-603, 255-346, 233-200; факс: 272-203 

Nr. ___ din ______________________ 

  
DECLARAЮIE DE PIERDERE A ACTULUI DE IDENTITATE 

PENTRU BENEFICIARII DE PROTECЮIE UMANITARГ  
(se anexeazг la cerere-chestionar) 

Data eliberгrii  _____  ____________________ 200___ 
 
nr. оnregistrгrii  ________________________________ 
 
Subsemnatul __________________________________ 

(numele, prenumele)  
Domiciliat _____________________________________ 
  

 

 

___________________________________________________________________________________________  
 
Am pierdut actul de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг  
___________________________________________________________________________________________  
___________________________________________________________________________________________  
___________________________________________________________________________________________  

(se indicг actul de identitate, locul, timpul єi circumstanюele pierderii)  
  

Semnгtura solicitantului _____________________________________________  
Numele єi semnгtura оn clar a persoanei responsabile _____________________  

  
  

ATENЮIE: ESTE NECESAR DE CONFRUNTAT IMAGINEA ЄI DATELE SOLICITANTULUI CU CELE DIN BAZA 
CENTRALГ DE DATE (CHESTIONARUL PRECEDENT)!  

   

   
Anexa nr.5  

la Instrucюiunile cu privire la documentarea  
beneficiarilor de protecюie umanitarг  

оn Republica Moldova cu acte de identitate  
   

Adeverinюг 
  

Ministerul Afacerilor Interne 
al Republicii Moldova 
Biroul migraюie єi azil 

 

Министерство внутренних дел 
Республики Молдова 

Бюро по миграции и беженцам 

MD-2012 mun.Chiєinгu, bd.Єtefan cel Mare 124 
tel.: 544-603, 255-346, 233-200; fax: 272-203  
  
Nr. ______ din ________________ 

  МД-2012 мун.Кишинэу, бул.Штефан чел Маре 124 
тел.: 544-603, 255-346, 233-200; факс: 272-203 

   

 

foto 

 

   
ADEVERINЮГ  



Beneficiarul de protecюie umanitarг _________________________________________________________________  

(numele, prenumele)  
____ _______________ 20_____  

(data naєterii)  
   

a depus actele pentru perfectarea buletinului de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг.  
   
   

Data eliberгrii ____  _____________20___  
   

Valabil pоnг la ____  ____________ 20___  
   

L.Є. ________________________  

(Semnгtura persoanei responsabile)  
  

Relaюii la tel. ________________________ 

  

  
Anexa nr.6  

la Instrucюiunile cu privire la documentarea  
beneficiarilor de protecюie umanitarг  

оn Republica Moldova cu acte de identitate  
  

Biroul migraюie єi azil al Ministerului Afacerilor Interne  
____  ____________ 20___ nr. ___ 

Оntreprinderea de Stat „Centrul Resurselor 
Informaюionale de Stat “Registru” 

  

Comandг privind perfectarea actelor de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг: (IH, RH, PH) 
  

Nr. Nr. formularului Numele Prenumele Data naєterii Motiv. 
eliberгrii 

Suma de platг Anexг 

         

 Total       

  
Transmise _______________________ 
  
Primite __________________________ 

   
____________________________  

(Numele єi semnгtura оn clar)  
____________________________  

(Numele єi semnгtura оn clar) 

  

  
Anexa nr.7  

la Instrucюiunile cu privire la documentarea  
beneficiarilor de protecюie umanitarг  

оn Republica Moldova cu acte de identitate  
   

partea recto  
   

   
Lista formularelor primite IH, RH, PH din BMA 
   
Numгrul pachetului _____________________ 
   
Data _____________ ora ________________ 

  

Nr. Nr. formularului Numele Prenumele Motivul elib. Suma de platг 

       

 Total     

  
  

partea verso 
  



FOAIE DE ОNSOЮIRE  
(CA, CC, CR, FV, AV, RF, RA, VP, DL, RC, RI, DC, IH, PH) 

  

   

  
Inginerul de schimb _______________________________________ 
   
Maistrul SCT __________________________________________ 

  

  
Anexa nr.8  

la Instrucюiunile cu privire la documentarea  
beneficiarilor de protecюie umanitarг  

оn Republica Moldova cu acte de identitate 
  

Оntreprinderea de Stat „Centrul Resurselor 
Informaюionale de Stat “Registru” 
“___”_______ 200__  nr. ______ 

Biroul migraюie єi azil al Ministerului Afacerilor Interne 

  
Vг remitem actele de identitate perfectate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг (IH, RH, PH):  

   
Data formularului ______________________  
Data eliberгrii documentului _____________ 

  

Nr. Nr. formularului Numele Prenumele Nr. єi seria documentului Nr. hologramei Nr. Fiєei 

        

 Total      

  
Transmise _______________________ 
  
Primite __________________________ 

   
____________________________  

(Numele єi semnгtura оn clar)  
____________________________  

(Numele єi semnгtura оn clar) 

   

   

   
Anexa nr.9  

la Instrucюiunile cu privire la documentarea  
beneficiarilor de protecюie umanitarг  

оn Republica Moldova cu acte de identitate  
   

Aviz de rebut informaюional 
  

Ministerul Afacerilor Interne 
al Republicii Moldova 
Biroul migraюie єi azil 

 

Министерство внутренних дел 
Республики Молдова 

Бюро по миграции и беженцам 

MD-2012 mun.Chiєinгu, bd.Єtefan cel Mare 124  
tel.: 544-603, 255-346, 233-200; fax: 272-203  

   
Nr. _____ din __________________________ 

  МД-2012 мун.Кишинэу, бул.Штефан чел Маре 124 
тел.: 544-603, 255-346, 233-200; факс: 272-203 

  
“APROB”  

Єef al Direcюiei refugiaюi a 
Biroului migraюie єi azil al MAI  
_________________________  
 ___  ________________ 20__ 

   
AVIZ  

cu privire la rezultatele examinгrii materialelor de restituire  
a actelor de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг  

___________________________________________________________  



(nr. actului de identitate, numele, prenumele titularului)  
_____________________________________ 
_____________________________________  

   
Am stabilit urmгtoarele: 
- motivul restituirii: comiterea de greєeli la completarea fiєei de оnsoюire/ buletinului de identitate/ documentului de 
cгlгtorie ce se manifestг prin ____________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________________________  
Greєelile au fost comise din vina __________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________________________  

   
Propun:  

1. A socoti actul de identitate (fiєa de оnsoюire/ buletinul de identitate/ documentul de cгlгtorie) ______________ 
____________________________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________________________  
rebut de producere din vina _____________________________________________________________________  
2. A aduce la cunoєtinюг ОS „CRIS „Registru” rezultatele examinгrii cazurilor nominalizate pentru a lua atitudine.  
3. A elibera beneficiarului de protecюie umanitarг _____________________________________________________  
____________________________________________________________________________________________  

  
  

4. Executor ___________________________ ___________________________  

(semnгtura) 

   

   
 Anexa nr.10  

la Instrucюiunile cu privire la documentarea  
beneficiarilor de protecюie umanitarг  

оn Republica Moldova cu acte de identitate  
   

Actul de anulare a actelor de identitate 
  

Ministerul Afacerilor Interne 
al Republicii Moldova 
Biroul migraюie єi azil 

  

Министерство внутренних дел 
Республики Молдова 

Бюро по миграции и беженцам 

MD-2012 mun.Chiєinгu, bd.Єtefan cel Mare 124  
tel.: 544-603, 255-346, 233-200; fax: 272-203  
  
Nr. ______din __________________________ 

  МД-2012 мун.Кишинэу, бул.Штефан чел Маре 124 
тел.: 544-603, 255-346, 233-200; факс: 272-203 

  
APROB  

Director ______________  
  ____  ___________ 20__ 

  
ACT 

de anulare a ________________________________  

(se indicг denumirea documentului supus nimicirii) 
  

Comisia pentru anularea actelor de identitate pentru beneficiarii de protecюie umanitarг оn urmгtoarea componenюг:  
   

Єef comisie:_________________________________________________________________________________  

(numele, prenumele, funcюia)  
  

Membrii:  __________________________  

(numele, prenumele, funcюia) 
__________________________  

(numele, prenumele, funcюia) 

  
au оntocmit prezentul act de anulare a urmгtoarelor acte de identitate:  
(se indicг denumirea documentelor supuse anulгrii) 

  

Nr. Numele, prenumele Data naєterii Motivul 
anulгrii 

Numгrul documentului Nr. hologramei 

       



   
оn numгr de ___________________________________________ (cu litere), au fost transmise pentru anulare єi 
nimicire  
prin metoda ________________________________________________________________________________  
__________________________________________________________________________________________  

(numele, prenumele єi funcюia persoanei care urmeazг sг primeascг actele pentru anulare єi nimicire fizicг)  
   

Executor: __________________________________________________________________________________  

(numele, prenumele єi funcюia persoanei care a оntocmit actul)  
  

am primit ____  ______________ 20__ __________________________  

(numele, prenumele, semnгtura) 

  


